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Fluhrungskrafte starken —
Mitarbeiterproduktivitat steigern

Leadership in der digitalen Transformation

Diedigitale Revolutionbringt fur die Fihrungs-
kompetenz einen tiefgreifenden Wandel mit
sich und hat einen extremen Einfluss auf die
Fuhrungskrafte. Sie mussen Emotionen im
virtuellen Raum wahrnehmen, steuern und
selbstbestimmtes Arbeiten fordern. lhre
Teams sind zunehmend sehr heterogen, ar-
beiten an unterschiedlichen Orten und kom-
men aus unterschiedlichen Kulturen. Sie fuh-
ren vom Angestellten bis hin zum Freelancer
Uber alle Altersgruppen hinweg. Ihre Mitar-
beiter sind eigenstandig handelnde Fachex-
perten, die Fuhrungskraft bleibt aber fir de-
ren Leistung verantwortlich. Dies erfordert
ausgepragte Organisations- und Kommunika-
tionsfahigkeiten, ein starkes selbstreflektier-
tes Mindset und eine gesunde personliche
Konstitution.

Die Fuhrungskraft ist zukunftig noch starker
gefordert: Die Nachwuchsgeneration stellt
Hierarchien in Frage. Die Akzeptanz der Fuh-
rungskraft ergibt sich nicht mehr allein auf-
grund der Position, sondern bemisst sich an
ihrer Fahigkeit, heterogene Teams situativ zu
fuhren, Prozesse zu steuern und ihre Mitarbei-
ter fur die Unternehmensziele zu gewinnen.
Neue Anforderungen kénnen erfahrungsge-
maR Uberfordern, insbesondere auch in Zei-
ten der virtuellen Zusammenarbeit. Langjéh-
rige Fuhrungskrafte konnen aufihre Erfahrun-
genimmer weniger zurlickgreifen und jingere
Fuhrungskréfte laufen Gefahr, dass sich durch
die digitale Kommunikation Konflikte erge-
ben. Auswirkungen davon kénnen Demotiva-
tion, geringere Arbeitsleistung und hohe Fehl-
zeiten sein. Damit Fuhrungskrafte diesen
Change-Prozess gesund, selbstreflektiert und
sicher steuern kénnen, ist es wichtig, sie zu
unterstutzen.

Die Expertinnen

Aus der Praxis fur die Praxis: Petra Bergmann
und Anja Kayser — zwei Spezialistinnen, die
selbst aus Industrieunternehmen kommen,

Unternehmensprozesse aus der Praxis ver-
stehen und gute Menschenfuihrung aus jahr-
zehntelanger Fuhrungspraxis heraus leben.

Unternehmensbeispiel

aus der Praxis

Ein Unternehmen hatte die Expertinnen gebe-
ten, sie bei der Entwicklung und Implementie-
rung einer gesunden Unternehmens- und
Fuhrungskultur zu unterstttzen. Defizite im
Fuhrungsverhalten in Bezug auf'die Anforde-
rungen der Zukunft und hohe Krankenstande
fuhrten zu Wettbewerbsnachteilen.

Anja Kayser analysierte mit allen Partnern
(Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Betriebsrat)
die Ursachen. Hier kam auch die Geféhr-
dungsbeurteilung psychischer Belastung
zum Einsatz. Das Betriebliche Eingliede-
rungsmanagement (BEM) wurde professio-
nalisiert. Fihrungskrafte wurden fur ihre Ver-
antwortung bei der Gesunderhaltung ihrer
Mitarbeiter sensibilisiert. In Gesprachsfuh-
rung wurden sie intensiv trainiert. Die Er-
kenntnisse aus BEM-Gesprachen wurden
praventiv zur Krankenstandsenkung genutzt.

Ergebnis: Kostenreduktion durch Verringe-
rung der Fehlzeiten. Motiviertere und leis-
tungsbereitere Mitarbeiter fuhrten zu héherer
Arbeitsproduktivitat.

Petra Bergmann setzte auf die von Frau Kay-
ser erarbeiteten Ergebnisse und MaBnahmen
aufund erstellte beratend, in Abstimmung mit
der Unternehmensleitung, ein passgenaues
Entwicklungskonzept fur die Fuhrungskrafte.
In individuellen Fihrungs-Workshops und im
Einzelcoaching mit den Fuhrungskraften
ging Frau Bergmann den Themen auf den
Grund, sprach unbequeme Sachverhalte of-
fen an und verstand es, jeden einzelnen
vertrauensvoll abzuholen. lhre effektiven Coa-
chingprozesse sind gepragt von menschen-
orientierter sowie leistungsmotivierter Per-

Anja Kayser
www.kayser-personalkonzepte.de

Betriebliches Eingliederungsmanagement
& Fehlzeitenmanagement

sonlichkeitsentwicklung mit klarem Blick auf
die Unternehmensziele.

Ergebnis: Die Fuhrungskrafte wurden ge-
starkt, die neue Fuhrungskultur in Uberein-
stimmung mit den Unternehmenszielen und
Flhrungswerten umzusetzen. Die Mitarbeiter
arbeiten heute effizienter und kreativer mit ei-
nem positiven Effekt auf das Unternehmens-
ergebnis.

Kurzprofile der Expertinnen

Petra Bergmann, Industriefachwirtin, Busi-
ness Coach und Organisationsberaterin
zeichnet langjéhrige Fuhrungserfahrung im
technisch produzierenden und kaufmanni-
schen Bereich aus. Als Personalleiterin war sie
viele Jahre in einem erfolgreichen Mittel-
standsunternehmen der Baustoffchemie ta-
tig. 2008 grindete sie das Unternehmen
BEMA COACHING in Ulm. Unternehmer und
Fuhrungskrafte aller Branchen schatzen ihre
effektiven und umsichtigen Coachingprozes-
se. Als Dozentin beim Arbeitgeberverband
Chemie Baden-Wurttemberg e. V. trainiert
und berat sie die Mitgliedsunternehmen in
der strategischen Fuhrungskréafte- und Orga-
nisationsentwicklung.

Die Rechtsanwaltin Anja Kayser besitzt lang-
jéhrige Fuhrungserfahrung als Personalleiterin
in der Pharma- und Automobilindustrie. 2014
grundete sie KAYSER PERSONALKONZEPTE
mit dem Ziel, hohe Krankenstéande in den Be-
trieben zu reduzieren. Im Rahmen eines strate-
gischen Fehlzeitenmanagements kommen ein
professionelles betriebliches Eingliederungs-
management (BEM) und die Gefahrdungsbe-
urteilung psychischer Belastung zum Einsatz.
Hohe Krankheitskosten werden gesenkt und
die Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter er-
hoht. Sie ist Dozentin beim Arbeitgeberver-
band Chemie Baden-WurttembergeV. und der
Akademie im Bildungswerk der Baden-Wurt-
tembergischen Wirtschaft e.V.




